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pro vsechna pravni jednani mezi spole¢nosti DOORNITE. s r.o. (dale jen prodavajici)

a smluvnimi partnery (dale jen kupujici) v pFfipadé uplatnéni reklamace

I. PFechod nebezpedi vad a Skody na zbozi

1.Prodavajici je povinen dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez uréuje kupni smlouva a
musi je zabalit nebo opatfit pro prepravu zpUsobem stanovenym ve smlouvé. Neurcuje-li
smlouva, jak ma byt zbozi zabaleno nebo opatreno pro prepravu, je prodavajici povinen toto
udélat zplsobem, ktery je obvykly pro takové zbozi v obchodnim styku.

2.Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy prechazi nebezpedi skody na
zbozi na kupujiciho, i kdyz se vada stane zjevnou az po této dobé. Povinnosti prodavajiciho
vyplyvajici ze zaruky za jakost zbozi tim nejsou dotceny.

3.Skoda na zbozi, jez vznikla po pfechodu jejiho nebezpeé&i na kupujiciho, nema vliv na povinnost
zaplatit kupni cenu.

4.Kupujici je povinen zkontrolovat potvrzeni objedndvky a to do 48 hodin. Na pozdéjsi
reklamace nebude brdn ohled, pripadné reklamace budou zamitnuty.

5.Kupuijici je povinen prohlédnout zbozi ihned pfi prevzeti nebo neprodlené po prevzeti zbozi od
prodavajiciho, pfip. dopravce tak, aby zjistil veSkeré zjevné vady. U zbozi loZzeného na paletach
je kupuijici povinen pripadné vady, které jsou viditelné na palet&, nahladsit pisemné do 2 dnl od
prevzeti zakdzky a v pripadé zjisténi vady, at uz pfimo vyrobku nebo obalu vyrobku, kupujici
ucini zdznam do prepravniho listu a do dodaciho listu vyznacéi polozky vyrobkdl, které jsou
poskozeny, zapiSe rozsah poskozeni vcetné SPZ vozidla, jména Fidi¢e s jeho podpisem a jeho
kopii doruci prodavajicimu. Do prepravniho listu je nutné napsat poznamku ,,zasilka poskozena,
rozsah viz DL“. U zarubni je nutné, aby kupujici poskozenou krabici otevrel a jednoznacné urcil,
ktery z dild je poskozen (napf. pomoci nac¢rtu dodavaného vyrobcem). Vady, které nejsou
zjevné pres obal zbozi (pod kartonem, nebo pod fdlii), mlze uplathovat kupujici i pozdéji pfi
rozbaleni zbozi.

6.Jestlize kupujici zbozi neprohlédne dle odst. I./5., mze uplatnit naroky z vad jen kdyz prokaze,
ze zbozi mélo tyto vady jiz v dobé prevzeti.

7.V pripadé, ze bude reklamace uplatnéna treti osobou (zdkaznikem, montazni firmou apod.), je
kupujici povinen upozornit tuto osobu na skute¢nost, ze v pripadeé zjisténi jakékoliv viditelné
nebo rozmérové vady musi tuto vadu dle tohoto reklamaéniho radu ihned zadokumentovat a
neprovadét dalsi ¢innosti vedouci ke zvyseni rozsahu skody (napf. montaz zdarubni, montaz
kovani, zkracovani dvefi apod.)

Il. Postup uplatnéni reklamace

—_

.Reklamace musi byt ozndmena prodavajicimu prostfednictvim webového formuldfe na
internetovych strankach www.doornite.cz/obchodnik. V reklamaénim listu musi byt uveden
presny popis zbozi, popis reklamované vady, &islo potvrzeni objednavky s ¢islem reklamované
polozky (pozice v potvrzence), v pfipadé, Ze neni dohledatelné potvrzeni objednavky, musi
obsahovat ¢&islo dodaciho listu s ¢islem reklamované polozky. V pripadé reklamace zarubné je
nutné uvést dle pfedlohy v reklamaénim portdle nebo dle https://www.doornite.cz/popis-dilu-
zarubne/ o kterou &ast se pfesné jedna. K vyplnénému reklamaénimu formulafi nahraje kupujici
fotografie reklamované zavady (v pfipadé rozmérovych reklamaci musi byt pfilozeno méritko)
a foto vyrobniho Stitku zarubné (umisténo na obalu) nebo Stitku dveri (umisténo na spodni
strané dvefi nebo na kartonovém obalu). Reklamace je fradné uplatnéna a reklamacéni fizeni je
zahdjeno az v okamziku, kdy kupujici sdéli a dolozi prodavajicimu vSechny shora uvedené
skutec¢nosti. Reklamaci mdze uplatnit pouze kupujici.
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2.Kupuijici je povinen v pripadé reklamace umoznit prodavajicimu kontrolu a prevzeti vadného
zbozi. Neucini-li tak, nepovazuje se reklamace za faddné uplatnénou. Pfi posuzovani vad a
uréovani opravnénosti reklamace se vychazi z technickych podminek daného vyrobku.

3.Pro posouzeni reklamace prodejcem je nutno rozliSovat vady nového zbozi, Cerstvé
rozbaleného a pouzivaného. Pfi znadmkach pouzivani (navrtané stitky vrchniho kovani, montaz)
je nutno rozlisit vady vyrobni (napf. odlepend félie) a vady zavinéné nevhodnym pouzitim,
které nebudou uznany: rlznd mechanickd poskozeni - Skrabance, prorazeni, vylomeni pantd,
urazeni hrany apod. prohnuti dverniho kridla vétsi nez 3 mm (mérfeno na vnitfnim oblouku)
zavinéné nevhodnym prostfedim s vysSsi nebo rozdilnou vlhkosti nebo teplotou na obou
strandch nabobtndni a s nim zplsobend zména rozmér( pfi zvysSené vlhkosti puchyre a
popraskani barvy zplsobené strfikajici nebo zkondenzovanou vodou pfi zdsahu do konstrukce
(zkracovani, hoblovani) zanika prodavajicimu odpovédnost za veskeré vady.

4.V pripadé, ze prodavajici vyrobil zbozi podle zamérovaciho protokolu, ktery dodal kupujici,
neodpovida za vady vzniklé v dlsledku nespravného zamérovaciho protokolu nebo chyby v
protokolu (Udaje v zamérovacim protokolu jsou nadrfazeny nad Udaji v objednavce!).
Doporucené zameérovaci protokoly jsou umistény na webovych strankdch www.doornite.cz

5.V pfipadé, ze prodavajici vyhodnoti uplatnénou vadu jako neopravnénou, mize po kupujicim
uplathnovat nahradu ucelné vynalozenych nakladl spojenych s posouzenim vady a vyfizenim
reklamace.

6.Prodavajici neodpovida za vady zplsobené nespradvnou montazi nebo v souvislosti s ni.

7.Reklamované vady nebudou kupujicimu uznany v pripadé, ze kupujici nedodrzel Montazni
navod a Navod k pouziti a k uskladnéni zbozi, jez jsou prikladany ke kazdému vyrobku.
»POKYNY PRO SKLADOVANI, UZITi A OSETROVANI INTERIEROVYCH DVERIi A ZARUBNI
DOORNITE* Tyto dokumenty jsou zverejnény na webovych stradnkach
https://www.doornite.cz/ke-stazeni/. U podlah je nutné se Fidit informacemi uvedenymi na
internetovych strankdch www.egger.com v sekci ke stazeni. Jsou zde uvedeny jak montazni
navody, tak postupy pfi ¢isténi jednotlivych druht podlah.

Reklamované vady nebudou uznany téz v pripadé, ze se zbozim nebude naklddano obvyklym
zpUsobem pro Ucel, pro ktery je zbozi uréeno. To zahrnuje mj. pfipady nespravné prepravy,
nespravného skladovani, bézného opotrebeni, uziti v nevhodném prostredi (napf. rozdilnost
prostredi ¢i teploty). PFi poruSeni reklamadniho radu bude reklamace zamitnuta.

Vyroba dvefi a zdrubni DOORNITE s.r.o. se Fidi normami €SN 74 6401, €SN EN 952 a €SN EN
1530. Tyto normy udavaji povolené tolerance vyrobnich rozméru, toleranci celkové i mistni
nerovnosti a povrchové upravy. Posuzovani povrchové Upravy dvefi a zarubni se provadi pfi
svislém zavéseni dvef¥i, za denniho svétla, z vysky 1,6 m a vzdalenosti 1 m.

I11. Reklamacéni Fizeni

1.Po fadném uplatnéni reklamace dle odstavce Il. je zahdjeno reklamacni Fizeni a prodavajici
rozhodne o opravnénosti reklamace bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do 5 (péti) dn0.
Vyzaduje-li reklamovana vada odborné posouzeni, prodluzuje se tato |hita o dobu potfebnou
na toto posouzeni.

2.Spolu s ozndmenim o opravnénosti reklamace ozndmi prodavajici kupujicimu zpUsob (viz.
odstavec lll. /3.a) a predpoklddanou dobu pro vyfizeni reklamace, kterd zpravidla ¢&ini 30
(tficet) dnl. Doba pro vyrizeni reklamace vsak mUze byt stanovena v delSim trvani, je-li to
primérené povaze vady a zplsobu jejiho odstranéni, vyrobnim moznostem prodavajiciho, v
pfipadé opravy nebo doddni nového zbozi téz s ohledem na dodaci IhGty pro obstarani
nezbytného materidlu a ostatni technologické doby nutné k vyrobé kvalitniho vyrobku.
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3.V pfipadé uznani oprdvnénosti reklamace reklamadnim technikem je zplsob vyfizeni

reklamace nasledujici:
a) Kompenzace formou slevy, kterd se uplatni formou dobropisu a musi byt dana jednotnou

cenou vztahujici se k danému vyrobku (ne % slevou ze zakazky). V tomto pfipadé jiz nelze

opétovné reklamovat stejnou zavadu.
b) Vracenim vyrobku k opravé do vyrobniho zavodu. Svoz a nasledné dopravu nazpét

kupujicimu zajisti prodavajici.

c) Dodanim nového vyrobku nebo pozadovaného dilu s presnym oznacenim dle nazvoslovi
,,POPIS DiLU ZARUBNE* https:/www.doornite.cz/ke-stazeni/ formou nové objednavky
kupujicim pfipadné prodavajicim a vystavenim dobropisu na reklamovany vyrobek. V
takovém pripadé bude prodavajici povinen uhradit ¢astku maximalné ve vysi kupni ceny
reklamovaného zbozi bez DPH uvedené na fakture a ponizené o pfipadnou poskytnutou
slevu. Reklamacéni technik stanovi, zda se reklamovany vyrobek vrati nazpét do vyrobniho
zavodu (dobropis bude vystaven po vraceni) nebo bude ponechan kupujicimu a dobropis
bude vystaven na zakladé pozadavku reklamacniho technika. Splatnost dobropisu je 14 dni
a je mozné ho zapocist s pohledavkou kupujiciho. Nahlasené zbozi k reklamaci (pozadavek
na svoz dveri a zarubni odesila kupujici elektronicky na email reklamacéniho technika
reklamace@doornite.cz) pfevezme dopravce k odvozu zpét k prodavajicimu. Vracené
zbozi musi byt dostatecné zabalené proti pripadnému poskozeni pfi preprave. Ke zbozi
musi byt pripevnén list s popisem vady, identifikaci prodejce, &islem potvrzeni a
nazvem/kédem
zbozi. Lihovy fix neni vhodny na oznaceni vad pfimo na dvefich, pouze na obal.

d) Odstoupenim od kupni smlouvy

Jiné naroky kupujiciho jsou v ramci reklamace vylouceny!!!

4.Ve spornych pripadech vysle vyrobce svého zastupce pfimo na misto, kde je reklamované
zbozi k posouzeni.

5.Pfipadné nahrady nebo finanéni vyrovnani v disledku vadného plnéni prodavajiciho (napft.
nahrady za Upravy vyrobkd a rlzné viceprace spojené s feSenim reklamace) budou ptrizndny
dle platného ceniku prodavajiciho a uplatnény formou presného popisu na predepsaném
protokolu a po schvaleni reklamacnim technikem poukazany formou dobropisu.

6.Nedodrzeni terminC zakdzek, resi kupujici s uréenym obchodnim zastupcem, popf.
nekompletnost dodavky resi kupujici pfimo pres reklamacéni portal
www.doornite.cz/obchodnik.

7.Tento ¢lanek se nevztahuje na reklamace uplatnované koncovymi zakazniky, které je povinen
kupujici vyfizovat v souladu se zdkonem a zpUsobem odpovidajicim nejlepsi obchodni praxi.

Prodavajici tak neprejima odpovédnost za jakékoliv platby, které kupujici uhradil svym

zdkaznikdm pti vyFizovani stiznosti a nehradi kupujicimu manipulaéni ¢i administrativni vylohy

spojené s reklamaci zbozi zakazniky kupujiciho.

IV. Zaruka za jakost

1.Zaruéni lhGta se Fidi OZ, coz je 24 mésicl, a zacind bézet ode dne dodani zbozi, pokud neni
napf. smlouvou uré¢ena |hdta jind. Prodavajici se zavazuje, ze dodané zbozi bude po uréitou
dobu zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému nebo obvyklému ucelu a ze si zachova jinak
obvyklé vlastnosti. Ve spornych pfipadech vysSle vyrobce svého zastupce pfimo na misto
pouzivani zbozi.

2.Zarucni lhdta nebézi po dobu, po kterou kupujici nemUze uzivat zbozi pro jeho vady (vada
branici uzivani), za které odpovida prodavajici.

3.Zbozi je vyrdbéno z rlznych materidld (ohranovaci pasky, plochy dvefi, osténi oblozek,
ramecky apod.) VSechny povrchy jsou sladény na maximalni moznou miru, neni vsak mozno
vzdy dosdhnout Uplné shody. Strany souhlasi, Ze mirné odlisny odstin povrchl neni vadou a
neni jej mozno reklamovat.
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V. Zavér
1.Prodejci jsou povinni postupovat pfi vyfizovani reklamace s konec¢nym zakaznikem podle
tohoto Reklamacniho fadu.
2.Tento reklamacni fadd se uplatiuje ve vsech pfipadech obchodné smluvnich vztahl mezi
prodavajicim a kupujicim.
3.Subjektem mimosoudniho Feseni spotiebitelského sporu je Ceskd obchodni inspekce viz.
WWW.COI.CZ.

v Jihlavé 1. 11. 2022 Schvalil: \

DOORNITE s.r.o.
Hrugkové . ev. 82, 586 01 Jiviava
09776940 ®
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	pro všechna právní jednání mezi společností DOORNITE. s r.o. (dále jen prodávající)
	a smluvními partnery (dále jen kupující) v případě uplatnění reklamace
	I. Přechod nebezpečí vad a škody na zboží
	Prodávající je povinen dodat zboží v množství, jakosti a provedení, jež určuje kupní smlouva a musí je zabalit nebo opatřit pro přepravu způsobem stanoveným ve smlouvě. Neurčuje-li smlouva, jak má být zboží zabaleno nebo opatřeno pro přepravu, je prodávající povinen toto udělat způsobem, který je obvyklý pro takové zboží v obchodním styku.
	Prodávající odpovídá za vadu, kterou má zboží v okamžiku, kdy přechází nebezpečí škody na zboží na kupujícího, i když se vada stane zjevnou až po této době. Povinnosti prodávajícího vyplývající ze záruky za jakost zboží tím nejsou dotčeny.
	Škoda na zboží, jež vznikla po přechodu jejího nebezpečí na kupujícího, nemá vliv na povinnost zaplatit kupní cenu.
	Kupující je povinen zkontrolovat potvrzení objednávky a to do 48 hodin. Na pozdější reklamace nebude brán ohled, případné reklamace budou zamítnuty.
	Kupující je povinen prohlédnout zboží ihned při převzetí nebo neprodleně po převzetí zboží od prodávajícího, příp. dopravce tak, aby zjistil veškeré zjevné vady. U zboží loženého na paletách je kupující povinen případné vady, které jsou viditelné na paletě, nahlásit písemně do 2 dnů od převzetí zakázky a v případě zjištění vady, ať už přímo výrobku nebo obalu výrobku, kupující učiní záznam do přepravního listu a do dodacího listu vyznačí položky výrobků, které jsou poškozeny, zapíše rozsah poškození včetně SPZ vozidla, jména řidiče s jeho podpisem a jeho kopii doručí prodávajícímu. Do přepravního listu je nutné napsat poznámku „zásilka poškozena, rozsah viz DL“. U zárubní je nutné, aby kupující poškozenou krabici otevřel a jednoznačně určil, který z dílů je poškozen (např. pomocí náčrtu dodávaného výrobcem). Vady, které nejsou zjevné přes obal zboží  (pod kartonem, nebo pod fólií), může uplatňovat kupující i později při rozbalení zboží.
	Jestliže kupující zboží neprohlédne dle odst. I./5., může uplatnit nároky z vad jen když prokáže, že zboží mělo tyto vady již v době převzetí.
	V případě, že bude reklamace uplatněna třetí osobou (zákazníkem, montážní firmou apod.), je kupující povinen upozornit tuto osobu na skutečnost, že v případě zjištění jakékoliv viditelné nebo rozměrové vady musí tuto vadu dle tohoto reklamačního řádu ihned zadokumentovat a neprovádět další činnosti vedoucí ke zvýšení rozsahu škody (např. montáž zárubní, montáž kování, zkracování dveří apod.)
	II. Postup uplatnění reklamace
	Reklamace musí být oznámena prodávajícímu prostřednictvím webového formuláře na internetových stránkách www.doornite.cz/obchodnik. V reklamačním listu musí být uveden přesný popis zboží, popis reklamované vady, číslo potvrzení objednávky s číslem reklamované položky (pozice v potvrzence), v případě, že není dohledatelné potvrzení objednávky, musí obsahovat číslo dodacího listu s číslem reklamované položky. V případě reklamace zárubně je nutné uvést dle předlohy v reklamačním portále nebo dle https://www.doornite.cz/popis-dilu-zarubne/ o kterou část se přesně jedná. K vyplněnému reklamačnímu formuláři nahraje kupující fotografie reklamované závady (v případě rozměrových reklamací musí být přiloženo měřítko) a foto výrobního štítku zárubně (umístěno na obalu) nebo štítku dveří (umístěno na spodní straně dveří nebo na kartonovém obalu). Reklamace je řádně uplatněna a reklamační řízení je zahájeno až v okamžiku, kdy kupující sdělí a doloží prodávajícímu všechny shora uvedené skutečnosti. Reklamaci může uplatnit pouze kupující.
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	Kupující je povinen v případě reklamace umožnit prodávajícímu kontrolu a převzetí vadného zboží. Neučiní-li tak, nepovažuje se reklamace za řádně uplatněnou. Při posuzování vad a určování oprávněnosti reklamace se vychází z technických podmínek daného výrobku.
	Pro posouzení reklamace prodejcem je nutno rozlišovat vady nového zboží, čerstvě rozbaleného a používaného. Při známkách používání (navrtané štítky vrchního kování, montáž) je nutno rozlišit vady výrobní (např. odlepená fólie) a vady zaviněné nevhodným použitím, které nebudou uznány: různá mechanická poškození – škrábance, proražení, vylomení pantů, uražení hrany apod. prohnutí dveřního křídla větší než 3 mm (měřeno na vnitřním oblouku) zaviněné nevhodným prostředím s vyšší nebo rozdílnou vlhkostí nebo teplotou na obou stranách nabobtnání a s ním způsobená změna rozměrů při zvýšené vlhkosti puchýře a popraskání barvy způsobené stříkající nebo zkondenzovanou vodou při zásahu do konstrukce (zkracování, hoblování) zaniká prodávajícímu odpovědnost za veškeré vady.
	V případě, že prodávající vyrobil zboží podle zaměřovacího protokolu, který dodal kupující, neodpovídá za vady vzniklé v důsledku nesprávného zaměřovacího protokolu nebo chyby v protokolu (údaje v zaměřovacím protokolu jsou nadřazeny nad údaji v objednávce!). Doporučené zaměřovací protokoly jsou umístěny na webových stránkách www.doornite.cz
	V případě, že prodávající vyhodnotí uplatněnou vadu jako neoprávněnou, může po kupujícím uplatňovat náhradu účelně vynaložených nákladů spojených s posouzením vady a vyřízením reklamace.
	Prodávající neodpovídá za vady způsobené nesprávnou montáží nebo v souvislosti s ní.
	Reklamované vady nebudou kupujícímu uznány v případě, že kupující nedodržel Montážní návod a Návod k použití a k uskladnění zboží, jež jsou přikládány ke každému výrobku. „POKYNY PRO SKLADOVÁNÍ, UŽITÍ A OŠETŘOVÁNÍ INTERIÉROVÝCH DVEŘÍ A ZÁRUBNÍ DOORNITE“ Tyto dokumenty jsou zveřejněny na webových stránkách https://www.doornite.cz/ke-stazeni/. U podlah je nutné se řídit informacemi uvedenými na internetových stránkách www.egger.com v sekci ke stažení. Jsou zde uvedeny jak montážní návody, tak postupy při čištění jednotlivých druhů podlah.
	Reklamované vady nebudou uznány též v případě, že se zbožím nebude nakládáno obvyklým způsobem pro účel, pro který je zboží určeno. To zahrnuje mj. případy nesprávné přepravy, nesprávného skladování, běžného opotřebení, užití v nevhodném prostředí (např. rozdílnost prostředí či teploty). Při porušení reklamačního řádu bude reklamace zamítnuta.
	Výroba dveří a zárubní DOORNITE s.r.o. se řídí normami ČSN 74 6401, ČSN EN 952 a ČSN EN 1530. Tyto normy udávají povolené tolerance výrobních rozměrů, toleranci celkové i místní nerovnosti a povrchové úpravy. Posuzování povrchové úpravy dveří a zárubní se provádí při svislém zavěšení dveří, za denního světla, z výšky 1,6 m a vzdálenosti 1 m.
	III. Reklamační řízení
	Po řádném uplatnění reklamace dle odstavce II. je zahájeno reklamační řízení a prodávající rozhodne o oprávněnosti reklamace bez zbytečného odkladu, zpravidla do 5 (pěti) dnů. Vyžaduje-li reklamovaná vada odborné posouzení, prodlužuje se tato lhůta o dobu potřebnou na toto posouzení.
	Spolu s oznámením o oprávněnosti reklamace oznámí prodávající kupujícímu způsob (viz. odstavec III. /3.a) a předpokládanou dobu pro vyřízení reklamace, která zpravidla činí 30 (třicet) dnů. Doba pro vyřízení reklamace však může být stanovena v delším trvání, je-li to přiměřené povaze vady a způsobu jejího odstranění, výrobním možnostem prodávajícího, v případě opravy nebo dodání nového zboží též s ohledem na dodací lhůty pro obstarání nezbytného materiálu a ostatní technologické doby nutné k výrobě kvalitního výrobku.
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	V případě uznání oprávněnosti reklamace reklamačním technikem je způsob vyřízení reklamace následující:
	a)
	Kompenzace formou slevy, která se uplatní formou dobropisu a musí být dána jednotnou cenou vztahující se k danému výrobku (ne % slevou ze zakázky). V tomto případě již nelze opětovně reklamovat stejnou závadu.
	b)
	Vrácením výrobku k opravě do výrobního závodu. Svoz a následně dopravu nazpět kupujícímu zajistí prodávající.
	c)
	Dodáním nového výrobku nebo požadovaného dílu s přesným označením dle názvosloví „POPIS DÍLU ZÁRUBNĚ“ https://www.doornite.cz/ke-stazeni/ formou nové objednávky kupujícím případně prodávajícím a vystavením dobropisu na reklamovaný výrobek. V takovém případě bude prodávající povinen uhradit částku maximálně ve výši kupní ceny reklamovaného zboží bez DPH uvedené na faktuře a ponížené o případnou poskytnutou  slevu. Reklamační technik stanoví, zda se reklamovaný výrobek vrátí nazpět do výrobního závodu (dobropis bude vystaven po vrácení) nebo bude ponechán kupujícímu a dobropis  bude vystaven na základě požadavku reklamačního technika. Splatnost dobropisu je 14 dní a je možné ho započíst s pohledávkou kupujícího. Nahlášené zboží k reklamaci (požadavek na svoz dveří a zárubní odesílá kupující elektronicky na email reklamačního technika reklamace@doornite.cz) převezme dopravce k odvozu zpět k prodávajícímu. Vrácené zboží musí být dostatečně zabalené proti případnému poškození při přepravě. Ke zboží musí být připevněn list s popisem vady, identifikací prodejce, číslem potvrzení a názvem/kódem  zboží. Lihový fix není vhodný na označení vad přímo na dveřích, pouze na obal.
	d)
	Odstoupením od kupní smlouvy
	Jiné nároky kupujícího jsou v rámci reklamace vyloučeny!!!
	Ve sporných případech vyšle výrobce svého zástupce přímo na místo, kde je reklamované zboží k posouzení.
	Případné náhrady nebo finanční vyrovnání v důsledku vadného plnění prodávajícího (např. náhrady za úpravy výrobků a různé vícepráce spojené s řešením reklamace) budou přiznány dle platného ceníku prodávajícího a uplatněny formou přesného popisu na předepsaném protokolu a po schválení reklamačním technikem poukázány formou dobropisu.
	Nedodržení termínů zakázek, řeší kupující s určeným obchodním zástupcem, popř. nekompletnost dodávky řeší kupující přímo přes reklamační portál www.doornite.cz/obchodnik.
	Tento článek se nevztahuje na reklamace uplatňované koncovými zákazníky, které je povinen kupující vyřizovat v souladu se zákonem a způsobem odpovídajícím nejlepší obchodní praxi. Prodávající tak nepřejímá odpovědnost za jakékoliv platby, které kupující uhradil svým zákazníkům při vyřizování stížností a nehradí kupujícímu manipulační či administrativní výlohy spojené s reklamací zboží zákazníky kupujícího.
	IV. Záruka za jakost
	Záruční lhůta se řídí OZ, což je 24 měsíců, a začíná běžet ode dne dodání zboží, pokud není např. smlouvou určena lhůta jiná. Prodávající se zavazuje, že dodané zboží bude po určitou dobu způsobilé pro použití ke smluvenému nebo obvyklému účelu a že si zachová jinak obvyklé vlastnosti. Ve sporných případech vyšle výrobce svého zástupce přímo na místo používání zboží.
	Záruční lhůta neběží po dobu, po kterou kupující nemůže užívat zboží pro jeho vady (vada bránící užívání), za které odpovídá prodávající.
	Zboží je vyráběno z různých materiálů (ohraňovací pásky, plochy dveří, ostění obložek, rámečky apod.) Všechny povrchy jsou sladěny na maximální možnou míru, není však možno vždy dosáhnout úplné shody. Strany souhlasí, že mírně odlišný odstín povrchů není vadou a není jej možno reklamovat.
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	V. Závěr
	Prodejci jsou povinni postupovat při vyřizování reklamace s konečným zákazníkem podle tohoto Reklamačního řádu.
	Tento reklamační řád se uplatňuje ve všech případech obchodně smluvních vztahů mezi prodávajícím a kupujícím.
	Subjektem mimosoudního řešení spotřebitelského sporu je Česká obchodní inspekce viz. www.coi.cz.
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